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धलुिखेि नगरपालिका 
काभ्रपेिाञ्चोक 

बागिती प्रदेश, नेपाि 



 

प्रस्तावनााः नेपालको संववधान र स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ ले ननर्दिष्ट गरेको स्थानीय तहको 
अधधकार क्षेत्र भित्रको ववकास ननर्ािण सम्वन्धी कायि सञ्चालनको लाधग नगरपाभलकाले उपिोक्ता 
सभर्नत गठन, पररचालन तथा व्यवस्थापन गनि आवश्यक देखिएकोले धुभलिेल नगरपाभलकाको प्रशासकीय 
कायिववधध ननयभर्त गने ऐन २०७५ को दफा ४ बर्ोजिर् धुभलिेल नगरपाभलकाको कायिपाभलकाले यो 
कायिववधध िारी गरेको छ । 

पररच्छेद– १ 
प्रारणम्भक 

१. संक्षिप्त नाम र प्रारम्भः (१) र्स कार्यहवलधको नाि उपभोक्ता सलिलत गठन, पररचािन तथा व्र्वस्थापन सम्बन्धी 
तेस्रो संशोधन कार्यहवलध २०८२ रिेको छ ।  

(२) र्ो कार्यहवलध तरुुन्त प्रारम्भ िनुेछ । 
२. पररभाषािः हवषर् वा प्रसङ्गिे अको अथय निागेिा र्स कार्यहवलधिा:– 

क) “अध्र्क्ष” भन्नािे उपभोक्ता सलिलतको अध्र्क्षिाई सम्झन ुपदयछ ।   

ख) “आर्ोजना” भन्नािे संघीर् सरकार, प्रदेश सरकार तथा धलुिखेि नगरपालिका वा सो अन्तगयतको वडाबाट पूिय वा 
आंणशक िागत साझेदारीिा सञ्चालित र्ोजना वा कार्यक्रि वा आर्ोजना वा पररर्ोजनािाई सम्झन ुपछय र र्सिे 
धलुिखेि नगरसभाबाट स्वीकृत भएको गैर सरकारी संघ सस्था, गरै नाफािूिक संस्था वा अन्र् सािदुाहर्क 
संस्थाको आर्ोजना सिेतिाई जनाउनेछ । 

ग) “उपभोक्ता” भन्नािे आर्ोजनाबाट प्रत्र्क्ष िाभाणन्वत िनुे आर्ोजना सञ्चािन िनुे के्षत्र लभत्रका व्र्णक्तिाई जनाउँछ 
।  

घ) “उपभोक्ता सलिलत” भन्नािे आर्ोजनाको लनिायि, सञ्चािन, व्र्वस्थापन र िियत सम्भार गनयको िालग उपभोक्तािे 
आफूिरू िध्रे्बाट गठन गरेको सलिलत सम्झन ुपदयछ । 

ङ) “कार्ायिर्” भन्नािे धलुिखेि नगरपालिकाको नगर कार्यपालिकाको कार्ायिर्िाई बझुाउँछ । सो शब्दिे धलुिखेि 
नगरपालिका लभत्रका सम्बणन्धत वडा कार्ायिर् सिेतिाई बझुाउनेछ ।  

च) “कार्यपालिका” भन्नािे धलुिखेि नगर कार्यपालिकािाई सम्झन ुपदयछ । 

छ) “ठूिा िेणशनरी तथा उपकरि” भन्नािे वातावरििाई ह्रास परु् र्ाउने प्रकृलतका ठूिा िेणशनरी, उपकरि (बिुडोजर, 

ग्रडेर जस्ता) र श्रििूिक कार्यिाई हवस्थाहपत गने खािका िेणशनरी तथा उपकरि सम्झन ुपदयछ। 

ज) “पदालधकारी” भन्नािे उपभोक्ता सलिलतका अध्र्क्ष, उपाध्र्क्ष, सणचव र कोषाध्र्क्षिाई सम्झन ुपदयछ ।  

झ) “वडा” भन्नािे धलुिखेि नगरपालिका लभत्रका वडािाई सम्झन ुपदयछ ।  

ञ) “वडा अध्र्क्ष” भन्नािे आर्ोजना सञ्चािन भएको वडाको वडा अध्र्क्षिाई सम्झन ुपदयछ । 

ट) “सदस्र्” भन्नािे उपभोक्ता सलिलतका सदस्र्िाई जनाउनेछ र सो शब्दिे उपभोक्ता सलिलतका पदालधकारीिाई 
सिेत जनाउनेछ ।  



 

ठ) “सम्झौता” भन्नािे आर्ोजनाको लनिायि, सञ्चािन, व्र्वस्थापन र िियत सम्भार गनयको िालग कार्ायिर् र उपभोक्ता 
सलिलतबीच भएको लिणखत करारनािा वा कबलुिर्तनािािाई जनाउनेछ ।  

३. कार्यहवलधको पािना गनुयपनेिः (१) नगरपालिका लभत्र कार्ायन्वर्न िनुे आर्ोजनाको लनिायि, सञ्चािन, िियत सम्भार 
कार्य गनयको िालग गठन िनुे उपभोक्ता सलिलतिे पूियरुपिा र्ो कार्यहवलधको पािना गनुय पनेछ । 
(२) कुि िागत अनिुान बहििा रु १ करोड सम्ि भएको तथा स्थानीर् सीप, स्रोत र साधन उपर्ोग िनुे र 

स्थानीर् स्तरिा कार्य सम्पन्न गनय सक्ने आर्ोजनाको कार्ायन्वर्न उपभोक्ता सलिलत िाफय त गनय सहकनेछ । 
तर कुनैपलन र्ोजनािरु उपभोक्ता सलिलतबाट िागत सिभालगता ब्र्िोनय नसहकने वा सो कार्य ठेक्का प्रथाबाट 
गनय उपर्कु्त िनु्छ भने्न कार्ायिर्िाई िागेिा ठेक्का िाफय त गराउन सहकनेछ । सडक कािोपते्र गने जस्ता 
कार्य उपभोक्ता सलिलतबाट गररन ेछैन । 

 

पररच्छेद–२ 

उपभोक्ता सलिलतको गठन र सञ्चािन 
 

४. उपभोक्ता सलिलत गठन सम्बन्धी व्र्वस्थािः (१) उपभोक्ता सलिलत गठन देिार् बिोणजि गनुय पनेछ । 
क) आर्ोजनाबाट प्रत्र्क्ष िाभाणन्वत उपभोक्तािरुको आि भेिाबाट अलधकति सिभालगतािा सम्बणन्धत 

आर्ोजनास्थििा नै सातदेणख एघार (७ देणख ११ जना) सदस्र्ीर् उपभोक्ता सलिलत गठन गनुयपनेछ । 

ख) सलिलत गठनको िालग आि भेिा िनुे सिर्, लिलत, स्थान र भेिाको हवषर्  त्र्स्तो भेिा िनु ेलिलतिे कणम्तिा सात 
ददन (७ ददन) अगावै सावयजलनक रुपिा जानकारी गराउन ुपनेछ ।  

ग) नगरपालिकास्तरीर् आर्ोजना सञ्चािनको िालग उपभोक्ता सलिलतको गठन गदाय सम्बणन्धत वडाको वडाध्र्क्ष वा 
लनजिे तोकेको वडा सदस्र् एवं कार्यपालिकािे तोकेको कार्यपालिकाका सदस्र् वा कार्ायिर्को प्रलतलनलधको 
रोिवरिा गनुय पनेछ । 

घ) वडास्तरीर् आर्ोजना सञ्चािनको िालग उपभोक्ता सलिलत गठन गदाय सम्वणन्धत वडाको वडा अध्र्क्ष वा वडा 
सदस्र् वा कार्ायिर्िे तोकेको कार्ायिर्को प्रलतलनलधको रोिवरिा गनुय पनेछ । 

ङ) उपभोक्ता सलिलत गठनको िालग बोिाइएको भेिािा र्ोजनाको संणक्षप्त हववरि र सलिलतको संरचना सहितको 
जानकारी कार्ायिर्को प्रलतलनलधिे गराउन ुपनेछ । 

च) उपभोक्ता सलिलत गठन गदाय सिावेशी लसद्धान्तको अविम्वन गनुय पने छ । सलिलतिा कणम्तिा तेत्तीस प्रलतशत 
(३३%) िहििा सदस्र् िनुपुनेछ । सलिलतको अध्र्क्ष, सणचव र कोषाध्र्क्षिध्रे् कणम्तिा एकजना िहििा 
पदालधकारी िनुपुनेछ ।  

छ) एक व्र्णक्त एकभन्दा बिी उपभोक्ता सलिलतको सदस्र् िनु पाउने छैन । साथै सगोिका पररवारबाट एकजना 
भन्दा बिी व्र्णक्त एउटै उपभोक्ता सलिलतको सदस्र् िनु पाइने छैन ।  

ज) उपभोक्ता सलिलतको गठन सकेसम्ि सवयसम्ित तररकािे गनुयपनेछ । सवयसम्ित िनु नसकेिा उपभोक्तािरुको 
बििुतबाट उपभोक्ता सलिलतको गठन गररने छ । 



 

झ) उपभोक्तािरुको िागत सिभालगतािा सञ्चािन िनुे आर्ोजनािरु उपभोक्ता सलिलतबाट कार्ायन्वर्न गनय प्राथलिकता 
ददईनेछ । 

ञ) उपभोक्ता सलिलतिे सम्झौता बिोणजि गनुय पने काि सलिलत आफैं िे गनुय गराउन ु पनेछ । अन्र् कुनै लनिायि 
व्र्वसार्ी वा अन्र् व्र्णक्त वा सस्थािाई ठेक्कािा ददई गनय गराउन पाइने छैन । र्स्तो गरेको पाइएिा न पा बाट 
तत्काि सम्झौता रद्द गरी रकि रोक्का राख्न सहकनेछ र उक्त कार्य नगरपालिकाबाट बैकणपपक कुनै हवलध अपनाइ 
गनय सहकनेछ । 

ट) कार्ायिर्िे आर्ोजना सञ्चािन एवि ्कार्ायन्वर्निा संिग्न उपभोक्ता सलिलतको अलभिेख अनसूुची १ बिोणजिको 
िाँचािा व्र्वणस्थत गनुय पनेछ । 

ठ) उपभोक्ता सलिलतका पदालधकारी कुनै गणम्भर प्रकृलतको हवरािी परी वा नगर बाहिर रहि उपभोक्ता सलिलतको कार्य 
गनय नसक्ने अवस्था आएिा र लनजको अनपुणस्थलतिा सलिलतको कािकारवािीिा सिस्र्ा पने देणखएिा सम्बणन्धत 
वडाध्र्क्षको उपणस्थलतिा सलिलतको बैठक बसी सलिलत सदस्र्िरु िध्रे् कुनै एक सदस्र्िाई उक्त णजम्िेवारी 
प्रदान गनय सहकनेछ ।  

ड) बाहषयक नीलत तथा कार्यक्रििरु तफय का कार्यक्रििरुका िकिा उपभोक्ता सलिलतबाट सम्पादन गररने कार्यिरुका 
िालग उपभोक्ता सलिलतको गठन िाघ िहिना लभत्र सम्पन्न गरी सक्न ुपनेछ । हवशेष कारिवस वा काव ुबाहिरको 
पररणस्थलतका कारि उक्त अवलधिा उपभोक्ता सलिलत गठन िनु नसकेिा कार्यपालिकाको लनियर्ानसुार बहििा दईु 
िहिना सम्िको म्र्ाद थप गनय सहकनेछ । सो अवलधलभत्र पलन उपभोक्ता सलिलत गठन िनु नसकेिा 
नगरपालिकािे बैकणपपक हवलधबाट उक्त कार्य गराउन सक्नेछ । 

ि)  खण्ड (ड) िा जनुसकैु कुरा िेणखएको भएता पलन आलथयक बषयको िध्र्लतर वा अन्त्र्लतर कुनै हवशेष कार्यिरुका 
िालग संघीर् सरकार, प्रदेश सरकार तथा अन्र् लनकार्बाट रकि प्राप्त भएिा र सो कार्य उपभोक्ता सलिलत िाफय त 
गराउनपुने भएिा वा गराउँदा उपर्कु्त िनुे देणखएिा कार्यपालिकाको लनियर् गराई हििोिा आषाि १५ लभत्र काि 
लसध्र्ाउने गरी उपभोक्ता सलिलत गठन गरी सम्झौता गनय बाधा पने छैन । 

ि) र्ोजना कार्ायन्वर्न गदाय साबयजलनक खररद ऐन तथा लनर्िाविी र धलुिखेि नगरपािकाको खररद लनर्िाविी 
२०७५ को पूिय पररपािना गनुयपनेछ । 

त) स्वीकृत भकु्तानी बाँकीको हववरििा उपिेख भएकोिा बािेक चािू आ.व.िा स्वीकृत भई चािू आ.व.िै सम्पन्न 
कार्यक्रि/आर्ोजनाको िातै्र रकि भकु्तानी िनुछे। साथै सम्झौता िनुपूुवय कार्यसम्पन्न गररएको भलन भकु्तानी िाग 
गररएको कार्यक्रि वा आर्ोजनािाई भकु्तानी िनुे छैन। 

थ) तोहकएको भन्दा अन्र् काि गरेको वा काि नै नगरी कागजात लििाएको वा वास्तहवक काि भन्दा बिी काि 
गरेको देखाइएको वा तोहकएको रकि भन्दा बिी खचय देखाई थप रकि भकु्तानी िाँग गने सलिलतिाई अलतररक्त 
रकि भकु्तानी नददई कािो सूचीिा राखी सम्बणन्धत प्राहवलधकिाई सिेत हवभागीर् कारवािी गररनेछ। 

द) श्रििूिक प्रहवलधबाट कार्य गने गरी िागत अनिुान तथा प्राहवलधक लडजाईन भएकोिा िेणशनरी उपकरिको प्रर्ोग 
भएको पाइएिा सोको भकु्तानी ददन नगरपालिका बाध्र् िनुेछैन। 

ध) रु. ३ िाख देणख िालथका आर्ोजनािरुिा आर्ोजनाको नाि, कूि िागत अनिुान, उपभोक्ता सलिलतका अध्र्क्ष, 

सणचव र कोषाध्र्क्षको नाि, सम्बणन्धत प्राहवलधक साईट इन्चाजयको नाि र सम्पकय  नम्बर आदद स्पष्ट रुपिा खपुन े



 

गरी र्ोजनास्थििा सबैिे देख्न े गरी अलनवार्य रुपिा अनसूुची-५ बिोणजि सूचना पाटी (Hoarding Board) 

राख्नपुनेछ। 

न) आर्ोजना सञ्चािनका िालग पेश्की ददने कार्यिाई लनरुत्साहित गररन ेछ। तथाहप आर्ोजनाको प्रकृलत िेरी पेश्की 
उपिव्ध नगराएिा आर्ोजना सञ्चािन िनु नसक्ने अवस्था भएिा प्राहवलधकको रार् अनसुार  आर्ोजना सम्झौता 
पश्चात उपभोक्ता सलिलतिाई आवश्र्कता िेरी ३० % (प्रलतशत) सम्ि पेश्की प्रदान गनय सहकनेछ, पहििो पटक 
लिएको पेश्की रकि फछौट वा कार्यसम्पन्न नगरी थप पेश्की ददईने छैन। त्र्स पलछ कार्यसम्पादनको आधारिा 
चािू रलनङ्ग हविको आधारिा रकि भकु्तानी गररनेछ। 

ऩ) उपभोक्ता सलिलत गठन भए पश्चात ् वडा अध्र्क्षको लसफाररस र प्राहवलधकको सभे, लडजाईन, िागत णस्टिेट र 
र्ोजना शाखािे पेश गरेको रार् सहितको हटप्पिीका आधारिा प्रिखु प्रशासकीर् अलधकृतिे र्ोजना वा अलधकार 
प्राप्त अलधकारीिे सम्झौता गनुयपनेछ। 

प) र्ोजना सम्पन्न भए पश्चात ड्रईङ, लडजाईन तथा णस्टिेट अनसुार काि भए/नभएको प्राहवलधकबाट नापजाँच गराई  
हवि, नापी हकताव र कार्यसम्पन्न प्रलतवेदनका आधारिा र्ोजना शाखािे खचय सावयजलनकीकरि तथा सावयजलनक 
पररक्षि प्रलतवेदन िगार्त अन्र् काजगात भए/नभएको िेरी अणन्ति भकु्तानीका िालग आफ्नो रार् खपुने हटप्पिी 
सहित प्रिखु प्रशासकीर् अलधकृत सिक्ष पेश गने। 

फ) कािको िालग लिएको पेश्की फर्छ्यौट गदाय प्रथि हकस्ता बराबरको प्राहवलधक िूपर्ाङ्कन, सम्झौता अनसुारको 
नापजाचँ र िूपर् खिेुको रलनङ्ग हवि, उपभोक्ता सलिलतको बैठक प्रलतलिहप सिेत राखी नगरपालिकािा पेश 
गनुयपनेछ। 

ब) आर्ोजना सम्पन्न गराई अणन्ति भकु्तानीको िालग पेश िुँदा आर्ोजना शरुु िनुपूुवय, आर्ोजना सञ्चािन भइरिेको 
अवस्था र आर्ोजना सम्पन्न पश्चातको अवस्था देणखने गरी आर्ोजनाको फोटोिरु सिावेश गरी पेश गनुयपनेछ। 

भ) उपभोक्ता सलिलतिे गरेको कािको िागत िूपर्, कार्यस्थि, खचय भएको रकि, उपभोक्ता सलिलतका पदालधकारीको 
नाि, कार्य शरुु तथा सम्पन्न लिलत िगार्त खपुने गरी र्ोजनास्थििा आि िाभग्रािीिरुको सिभालगतािा अनसूुची 
-६, बिोणजिको सावयजलनक पररक्षि प्रलतवेदन  नगरपालिकािा पेश गनुयपनेछ। 

ि) उपभोक्ता सलिलतिाई सम्बणन्धत र्ोजनाको िालग प्राप्त बजेट र जनश्रिदान तफय को बजेट सिेतको र्ोजना सम्पन्न 
भएपश्चात सम्पूिय िाभग्रािीिरुिाई जानकारी गराउन अनसूुची -६ बिोणजिको खचय सावयजलनक सूचना फाराि भरी 
भकु्तानीको िालग पेश गनुयपनेछ। 

र्) उपभोक्ता सलिलतिे र्ोजना सम्झौता गदाय सम्झौतािा उपिेख भएको अवलध लभत्र र्ोजना सम्पन्न गनुय पने छ। 
तथापी र्ोजना सञ्चािन गदाय काव ु वाहिरको पररणस्थलत आई र्ोजना सम्पन्न नभएिा सम्िझौता गने उपभोक्ता 
सलिलतका पदालधकारीिे म्र्ाद थपका िालग म्र्ाद सहकन ु (७) ददन अगावै लिणखत लनवेदन ददएिा, उपभोक्ता 
सलिलतको लनियर् अनसुार र सम्वणन्धत प्राहवलधकको रार् अनसुार अलधकार प्राप्त अलधकारीिे म्र्ाद थप गनय सक्न े
छ। 

४ क. उपभोक्ता सलिलत दताय सम्बन्धी व्र्वस्थािः (१)  दफा ४ को खण्ड क बिोणजि गठन भएको उपभोक्ता 
सलिलतिाई नगरपालिकािा दताय गराउन सहकनेछ । नगरपालिकाको र्ोजना तथा कार्यक्रिको िकिा २० 
(हवस) िाख भन्दा िालथका र्ोजना सञ्चािन गने उपभोक्ता सलिलतिाई दताय गनुयपनेछ भने अन्र्िाई (ऐणच्छक) 



 

िनुेछ । उपदफा (१) बिोणजि दताय भएको उपभोक्ता सलिलत अहवलछन्न उत्तरालधकारवािा स्वशालसत र संगदठत 
संस्था िनुेछ । उपदफा (१) बिोणजि दताय गराउन चािने उपभोक्ता सलिलतिरुिे उक्त सलिलतको प्रारणम्भक 
भेिाको लनियर्, अनसूुणच १ क. बिोणजिको प्रस्ताहवत हवधानको एक प्रलत, सलिलतका पदालधकारीिरुको पासपोटय 
साइजको फोटो एक/एक प्रलत र सम्बणन्धत वडा कार्ायिर्को लसफाररस सहित अनसूुणच १ख. बिोणजि दस्तरु 
लतरी नगरपालिका सिक्ष दरखास्त ददनपुनेछ ।दरखास्त दताय भएपलछ आवश्र्क जाँजबझु गरी स्थिगत रुपिा 
१५ ददने सचुना टाँस गरी सो उपर कुनै उजरुी परेिा सो को लनरुपि गरी दताय गनय सहकनेछ । 

 प्रारणम्भक भेिािा देिार्का लनियर्िरु सिावेस िनु ुपनेछिः 
क) सलिलत गठनको लनियर् 

ख) हवधान पाररत गरेको लनियर्  

ग) संस्थाको खाता खोपने र खाता सञ्चािन गने लनियर् 

(२) हवधानिा खिुाउनपुने हववरििरुिः उपदफा (३) बिोणजिको उपभोक्ता सलिलतको हवधानिा देिार्का 
हववरििरु खिुाउन ुपनेछिः  

 (क) पूरा नाि र ठेगाना 
 (ख) उदे्दश्र् तथा कार्यके्षत्र 
 (ग) सदस्र्को िालग र्ोग्र्ता 
 (घ) सदस्र्को लनष्कासन र राणजनािा 
 (छ) सलिलतको काि कतयव्र् र अलधकार 
 (ज) सलिलतको पदिा बिाि रिन नसक्ने अवस्था 
 (झ) सलिलतको बैठक सम्बन्धी व्र्वस्था 
 (ञ) कोष तथा िेखा परीक्षि 
 (ट) हवधान संशोधन 
 (ठ) सलिलत हवघटन 
 (ड) हवहवध 

(३) दताय र प्रिािपत्रिः उपदफा ३ बिोणजि पनय आएको दरखास्त उपर नगरपालिकािे जाचँवझु गरी उपभोक्ता 
संस्था दताय गनय उपर्कु्त देखेिा दताय गरी अनसूुची १ग. बिोणजिको िाँचािा उपभोक्ता सलिलत दताय प्रिािपत्र 
ददनपुनेछ । 

(४) हवधान संशोधनिः उपभोक्ता सलिलतिे आफ्नो हवधान संशोधन गनुयपने भएिा भेिाको लनियर् सहित हवधानको 
संशोलधत िस्र्ौदा नगरपालिकािा पेश गनुय पनेछ र नगरपालिकािे सो सम्बन्धिा जाँचबझु गरी हवधान संशोधन 
गनय स्वीकृलत ददन सक्नछे । 

(५) नवीकरििः उपदफा १ बिोणजि दताय भएको उपभोक्ता सलिलतिे सलिलत लनरन्तर सञ्चािन गनय चािेिा 
लनर्लित रुपिा साधारि सभा, िेखापरीक्षि, नहवकरि िगार्तका कार्य गनुय पनेछ वा तोहकए बिोणजि र्ोजना 



 

लनिायि कार्य सम्पन्न भएपलछ सलिलतको लनियर् तथा वडाको लसफाररस बिोणजि नगरपालिकािे उपभोक्ता सलिलतको 
दताय खारेज गनय सक्नेछ । सलिलत नवीकरि गदाय सलिलतिे िरेक आलथयक वषयको चैत्र िसान्त पलछ नवीकरिको 
िालग आएिा लनर्लित दस्तरुको  अलतररक्त प्रलत वषय थप २०० को दरिे जरीवाना लिइ नवीकरि गररनेछ । 
***तेस्रो संसोधनबाट संसोधन भएको*** 
 

५. उपभोक्ता सलिलतका सदस्र्को र्ोग्र्तािः (१) उपभोक्ता सलिलतका सदस्र्को र्ोग्र्ता देिार् बिोणजि िनुेछ । 
क) सम्वणन्धत आर्ोजना के्षत्रको स्थार्ी वालसन्दा 
ख) १८ वषय उिेर पूरा भएको 
ग) फौजदारी अलभर्ोगिा अदाितबाट कसरुदार नठिररएको 
घ) सरकारी बाँकी बक्र्ौता वा पेश्की फछ्र्र्ौट गनय बाँकी नरिेको 
ङ) अन्र् उपभोक्ता सलिलतिा सदस्र् नरिेको 
(२) उपदफा १ िा जनुसकैु कुरा िेणखएको भएतापलन जनप्रलतलनलध, राजनीलतक दिका पदालधकारी, बिािवािा 

सरकारी कियचारी, लनिायि व्र्वसार्ी र णशक्षक उपभोक्ता सलिलतको सदस्र्िा बस्न पाईने छैन । 
६. उपभोक्ता सलिलतको काि, कतयब्र् र अलधकारिः उपभोक्ता सलिलतको काि कतयब्र् र अलधकार देिार् बिोणजि 

िनुेछ ।  
क) सम्झौता बिोणजिको कार्य सम्पादन गने, 

ख) उपभोक्तािरुिाई कार्ायिर्बाट प्राप्त सूचना तथा िागयदशयनको जानकारी गराउने, 
ग) सम्झौता बिोणजि कार्य शरुु गदाय कार्ायिर्बाट आवश्र्क लनदेशन प्राप्त गनुय पने भए प्राप्त गरेर िात्र शरुु गने, 

घ) उपभोक्ता सलिलतको कार्य सम्पादनिाई प्रभावकारी बनाउन सलिलतका सदस्र्िरुको कार्य हवभाजन र णजम्िेवारी 
बाँडफाँड गने, 

ङ) उपभोक्ता सलिलतका सदस्र्िरुको क्षिता हवकास गने । 

च) सम्झौता बिोणजिको कािको पररिाि, गिुस्तर, सिर् र िागतिा पररवतयन गनुय पने देणखएिा कार्ायिर्िाई 
अनरुोध गने, 

छ) आर्ोजनाको ददगो व्र्वस्थापन सम्बन्धी आवश्र्क अन्र् कार्य गने । 



 

पररच्छेद – ३ 
कार्ायन्वर्न तथा व्र्वस्थापन 

७. आर्ोजना कार्ायन्वर्निः (१) कार्ायिर्िे आ.व. शरुु भएको एक िहिना लभत्र उपभोक्ता सलिलतबाट सञ्चािन िनुे 
आर्ोजना, पररर्ोजना र कार्यक्रििरु पहिचान/छनौट गरी कार्ायन्वर्न र्ोजना बनाउन ुपनेछ । उपभोक्ता सलिलत 
गठन पश्चात आर्ोजनाको ड्रईङ, लडजाईन र िागत अनिुान (सम्भव भएसम्ि नेपािी भाषािा तर्ार गररएको) 
स्वीकृत गरी उपभोक्ता सलिलतिाई उपिब्ध गराउन ुपनेछ । 
(२) आर्ोजनाको कार्ायन्वर्नको िालग उपभोक्ता सलिलत र  कार्ायिर्बीच अनसूुची ३ बिोणजिको िाँचािा 

सम्झौता गनुयपनेछ । 
(३) उपभोक्ता सलिलतबाट कार्य गराउँदा काि शरुु गरेपलछ बहििा ६ िहिनालभत्र सम्पन्न गने गरी व्र्वस्था 

लििाउन ुपनेछ । 
(4) उपभोक्ता सलिलतिे १० िाख सम्िको िागतिा १% र १० िाख भन्दा िाथीको िागतिा ०.५% का 

दरिे िनु आउने रकि र्ोजनाको प्रशासलनक खचय वापत कटाई  आर्ोजना कार्ायन्वर्न सम्बन्धी कार्यिा 
प्रशासलनक खचय गनय सक्नेछ र सोको लबि भपायई कागजात सिेत पेश गनुयपनेछ । 

 

८. आर्ोजना सम्झौताको िालग आवश्र्क कागजातिरुिः (१) उपभोक्ता सलिलतिे नगर कार्ायिर्सँग सम्झौता गदाय 
अनसुचुी २ बिोणजिको लनवेदन तथा अनसुचुी ४ िा उणपिणखत कागजातिरु पेश गनुयपनेछ । 

९. उपभोक्ताको िागत सिभालगता: (१) आर्ोजना/कार्यक्रि कार्ायन्वर्न गदाय स्थानीर् िाभग्रािी (उपभोक्ता) िरुिे 
िागत सिभालगता देिार् बिोणजि गनुय पनेछिः 

क) खानेपानी, सडक,कपभटय, पूि, कजवे,नदी कटान लनर्न्त्रि, िि तथा नािी सम्वन्धी पूवायधारजन्र् र्ोजनािा १०% 
नगद वा जनश्रिदान ।***तेस्रो संसोधनबाट संसोधन भएको*** 

ख) सािदुाहर्क भवन, सािदुाहर्क हवद्यािर् भवन िगार्तका भवन लनिायि र ग्रािीि तथा शिरी हवद्यतुीकरि सम्वन्धी 
र्ोजनािा १५% नगद वा जन श्रिदान।  

ग) िणन्दर, िणस्दज, गमु्वा, चचय, सति, घाटेपाटी सम्वन्धी र्ोजनािा १५%। 

घ) तालिि प्रणशक्षि, गोष्ठी, सेलिनार, अलभिखुीकरि जस्ता सफटवेर्रका र्ोजनािा कणम्तिा ३०%। 

ङ) संघीर् सरकार तथा प्रदेश सरकारबाट प्राप्त सशतय अनदुानबाट सञ्चालित र्ोजनािा उक्त लनकार्बाट िागत 
सिभालगता तोहकएकोिा सोिी विोणजि िनुे र नतोहकएकोिा र्सै विोणजि िनुे छ। 

च) पेश्की नलिई कार्यसम्पन्न पश्चात भकु्तानी लिने र्ोजनाको िकिा िागत सिभालगता नगदै जम्िा गनुय पने छैन तर 
तोहकएको प्रलतशत विोणजिको जन श्रिदान अलनवार्य रुपिा गनुय पनेछ। 

(२) र्स दफािा जनुसकैु कुरा िेणखएको भएता पलन दलित¸ अपपसंख्र्क¸ लसिान्तकृत र हपछलडएका वगयिाई 
हवशेष राित तथा सहुवधा ददने उदे्दश्र्िे सञ्चालित खानेपानी व्र्वस्था¸ िि तथा नािा लनिायि¸ नदी कटान 
लनर्न्त्रि¸ कच्ची सडक लनिायि¸ ग्रालिि हवद्यतुीकरि िगार्तका के्षत्रिा कार्यपालिकािे िागत सिभालगताको 
अंश घटाउन उपर्कु्त देखेिा िागत सिभालगताको अंश शून्र् निनुे गरी लनियर् गनय सक्नेछ । 



 

(३) िागत सिभालगताको अंकगिना गदाय नगरपालिकावाट स्वीकृत अंक रकििाई आधार िालन प्रलतशत लनधायरि 
गररनेछ ।  

१०. उपभोक्ता सलिलतको क्षिता हवकासिः (१) कार्ायिर्िे आर्ोजनाको कार्ायन्वर्न अगावै उपभोक्ता सलिलतका 
पदालधकारीिरुिाई लनम्न हवषर्िा अलभिखुीकरि गनुय पनेछ । 

क) उपभोक्ता सलिलतको काि, कतयब्र् र अलधकार, 

ख) सम्पादन गनुय पने कािको हववरि, काि सम्पन्न गनुयपने अवलध, िागत र उपभोक्ताको र्ोगदान 

ग) लनिायि सािाग्रीको गिुस्तर र पररिाि 

घ) खररद, रकि लनकासा प्रकृर्ा, खचयको िेखाङ्कन र अलभिेख व्र्वस्थापन 

ङ) कार्ायन्वर्न र अनगुिन प्रकृर्ा  

च) सावयजलनक परीक्षि, र्ोजनाको फरफारक र िस्तान्तरि  

छ) अन्र् आवश्र्क हवषर्िरु ।  

 

११. खाता सञ्चािनिः (१) उपभोक्ता सलिलतको खाता कार्ायिर्िे तोकेको बैंकिा सञ्चािन िनुछे । 
(२) सलिलतको खाता अध्र्क्ष, कोषाध्र्क्ष र सणचव गरी तीन जनाको संर्कु्त दस्तखतबाट सञ्चािन िनुेछ । खाता 

सञ्चािकिरु िध्रे् कणम्तिा एकजना िहििा िनु ुपनेछ । 
 

१२. भकु्तानी प्रकृर्ािः (१) आर्ोजनाको भकु्तानी ददंदा उपभोक्ता सलिलतको नाििा रिेको बैक खातािाफय त ददन ुपनेछ 
। उपभोक्ता सलिलतिे एक पटकिा एक व्र्णक्त वा सस्थािाई पणच्चस िजार रुपैर्ाँ भन्दा िालथको रकि 
भकु्तानी गदाय चेक िाफय त िात्र गनुय पनेछ ।  
(२) उपभोक्ता सलिलतिाई सम्झौता बिोणजिको कािको प्राहवलधक िूपर्ाङ्कन, कार्य सम्पन्न प्रलतवेदन, वडा 

कार्ायिर्को हकटानी लसफाररस, स्थानीर् अनगुिन सलिलतको लसफाररस, वडा सलिलतको लनियर्, सावयजलनक 
परीक्षि, लनिायि कार्यको फोटो, लबि, भपायई र अन्र् आवश्र्क कागजातको आधारिा हकस्तागत र अणन्ति 
भकु्तानी ददइनेछ ।  

(३) उपभोक्ता सलिलतिे सम्पादन गरेको काि र भएको खचयको हववरि सलिलतको बैठकबाट लनियर् गरी 
भकु्तानीको िालग आवश्र्क कागजात सहित कार्ायिर्िा पेश गनुयपनेछ । 

(४) आर्ोजनाको अणन्ति भकु्तानी िनु ुभन्दा अगावै कार्ायिर्बाट अनगुिन गने व्र्वस्था लििाउन ुपनेछ ।  
(५) आर्ोजना सम्पन्न भई फरफारक गनुय भन्दा अगावै उपभोक्ता सलिलतिे अलनवार्य रुपिा कार्ायिर्को 

प्रलतलनलधको रोिवरिा सावयजलनक परीक्षि गनुय पनेछ । सावयजलनक परीक्षि प्रलतवेदनको िाचँा अनसूुची ६ 
बिोणजि िनुेछ ।  

(६) उपभोक्ता सलिलतिे आफूिे प्रत्रे्क हकस्तािा गरेको खचयको सूचना अनसूुची ७ बिोणजिको िाँचािा 
सावयजलनक गनुय पनेछ । 



 

(७) आर्ोजनाको कुि िागत रु ३ िाख भन्दा बिी भएका आर्ोजनािरुको िकिा उपभोक्ता सलिलतिे काि 
शरुु गनुय भन्दा अगावै आर्ोजनाको नाि, िागत, िागत साझेदारीको अवस्था, काि शरुु र सम्पन्न गनुय पने 
अवलध सिेत देणखने गरी तर्ार गररएको अनसूुची ५ बिोणजिको िाँचािा आर्ोजना स्थििा आर्ोजना सूचना 
पाटी राख्न ुपनेछ र सो को एक प्रलत फोटो कार्ायिर्िा रकि भकु्तानी िाग गदाय पेश गनुयपनेछ  

(८) उपभोक्ता सलिलतिाई सम्बणन्धत कार्ायिर्िे ड्रइङ्ग, लडजाइन, िागत अनिुान तर्ार गने, प्राहवलधक सपिाि 
ददन,े जाँचपास गने िगार्त अन्र् प्राहवलधक सिर्ोग उपिब्ध गराउनेछ । आर्ोजना कार्ायन्वर्नको 
सिर्िा कुनै कारिबाट कार्ायिर्िे प्राहवलधक सेवा उपिब्ध गराउन नसकेिा सम्झौतािा उपिेख गरी 
तोहकएको खचयको सीिा लभत्र रिी उपभोक्ता सलिलतिे करारिा प्राहवलधक लनर्कु्त गनय वा प्राहवलधक सेवा 
लिन सक्नेछ । तर ड्रइङ्ग, लडजाइन, िागत अनिुान, कार्यसम्पन्न प्रलतवेदन र भकु्तानी लसफाररसको कार्य 
कार्ायिर्बाट नै िनुेछ । 

(९) उपभोक्ता सलिलतबाट लनिायि िनुे आर्ोजनािरूको गिुस्तर कार्ि गने गराउने दाहर्त्व र णजम्िेवारी 
सम्बणन्धत वडाको जनप्रलतलनलध, सम्बणन्धत प्राहवलधक कियचारी, उपभोक्ता सलिलत र स्थानीर् अनगुिन 
सलिलतको िनुेछ ।  

(९) अनकुरिीर् कार्य गने उपभोक्ता सलिलत, प्राहवलधक कियचारी र सम्बणन्धत कियचारीिाई सभाको लनियर् 
बिोणजि वाहषयक रूपिा उणचत परुस्कार प्रदान गनय सहकनेछ । 

(१०) तोहकएको सिर्िा उपभोक्ता सलिलत गठन िनु नसकेिा, सम्झौता िनु नसकेिा वा सम्झौताको शतय 
बिोणजि कार्य सम्पादन िनु नसकेिा कार्ायिर्िे अन्र् प्रकृर्ाद्वारा काि गराउन सक्नेछ ।   

 

१३. लनिायि कार्यको गिुस्तर सलुनणश्चतता गनुय पनेिः उपभोक्ता सलिलतबाट सञ्चािन िनुे आर्ोजनाको गिुस्तर सलुनणश्चत 
गनुय सम्वणन्धत उपभोक्ता सलिलतको कतयव्र् िनुेछ । गिुस्तर सलुनणश्चतता गनयको िालग अन्र् कुरािरुको 
अलतररक्त लनम्न हवषर्िरु पूिय रुपिा पािना गनुय पनेछ ।  

क) लनिायि सािाग्रीको गिुस्तरिः लनिायि सािाग्री ड्रइङ, लडजाईन र स्पेलसहफकेसन बिोणजिको गिुस्तर कार्ि गनुय 
पनेछ । 

ख) लनिायि हवलध र प्रकृर्ाको गिुस्तरिः लनिायि हवलध र प्रकृर्ा कार्ायिर्सँग भएको सम्झौता बिोणजि गनुयपनेछ ।  

ग) लनिायि कार्यको ददगोपनािः उपभोक्ता सलिलतबाट कार्ायन्वर्न भएको र्ोजनाको ददगोपनाको िालग सम्वणन्धत 
उपभोक्ता सलिलतिे आवश्र्क व्र्वस्था गनुय पनेछ । 

घ) गिुस्तर सलुनणश्चत गने णजम्िेवारीिः उपभोक्ता सलिलत िाफय त िनुे कािको लनधायररत गिुस्तर कार्ि गने णजम्िेवारी 
सम्बणन्धत कार्यको िालग कार्ायिर्बाट खहटएका प्राहवलधक कियचारी र उपभोक्ता सलिलतको िनुेछ । 

ङ) िगत राख्न ुपनेिः उपभोक्ता सलिलतबाट िनुे कािको सम्झौता बिोणजिको सिर्, िागत र गिुस्तरिा सम्पन्न िनु 
नसकेिा सम्वणन्धत प्राहवलधक कियचारीिाई सचेत गराउने र प्रकृलत िेरी आवश्र्कता अनसुार कारवािी गनय 
सक्नेछ । त्र्स्ता उपभोक्ता सलिलतको िगत राखी उपभोक्ता सलिलतका पदालधकारीिाई लनणश्चत सिर्सम्िको 
िालग अन्र् उपभोक्ता सलिलतिा रिी काि गनय लनषेध गनेछ । 



 

१४. स्थानीर् अनगुिन सलिलतको व्र्वस्थािः(१) आर्ोजना तोहकएको गिुस्तर, पररिाि र सिर्िा सम्पन्न गनय गराउन 
उपभोक्ता सलिलतिे सम्पादन गने कार्यको अनगुिन गरी आर्ोजनाको गिुस्तर, पररिाि सलुनणश्चत गनय दफा ४ 
(१) (क) बिोणजिको भेिाबाट वडाध्र्क्ष वा सदस्र्को संर्ोजकत्विा कणम्तिा एक जना िहििा सहित ३ देणख 
५ सदस्र्ीर् एक अनगुिन सलिलत गठन गनुय पनेछ । 
(२) अनगुिन सलिलतको काि, कतयव्र् अलधकार देिार् बिोणजि िनुेछिः 
क) आर्ोजनाको कार्ायन्वर्निा सिजीकरि गने तथा देणखएका बाधा, व्र्वधान र सिस्र्ा सिाधानका िालग आवश्र्क 

सिन्वर् गने,  

ख) आर्ोजनाको कार्ायन्वर्न कार्यतालिका अनसुार काि भए नभएको र्कीन गने र नगरेको पाइएिा सम्बणन्धत 
पक्षिाई सचेत गराउन,े  

ग) कार्य पूिय रुपिा सम्पन्न भएको र्हकन गरी हकस्ता भकु्तानीका िालग नगरपालिकािा लसफाररस गने ।  

घ) आवश्र्क अन्र् कार्य गने । 

 

 

पररच्छेद– ४ 
हवहवध 

 

१५. अन्र् संस्थाबाट कार्य गराउन सहकनेिः र्स कार्यहवलध बिोणजि उपभोक्ता सलिलतबाट गररने कार्य िाभग्रािी सिूि, 
सािदुाहर्क संस्था जस्तै सािदुाहर्क वन, सािदुाहर्कस्तरका सिकारी संस्थािरू, हवद्यािर् व्र्वस्थापन सलिलत, 
टोि हवकास संस्था, आिा सिूि, कृहष सिूि, काननु बिोणजि गठन भएका अन्र् सािदुाहर्क संगठन जस्ता 
संस्थािरुबाट स्थानीर् उपभोक्तािरुको आिभेिाबाट लनियर् भई आएिा र्स्ता संस्थािरुबाट र्स कार्यहवलध 
बिोणजि कार्य सञ्चािन गनय/गराउन सहकनछे । तर ती संस्थािरुिे पलन तोहकए बिोणजिको िागत/श्रि 
सिभालगता अलनवार्य रुपिा जटुाउनपुनेछ । 

१६. सिजीकरि र सिर्ोग गनुय पनेिः उपभोक्ता सलिलतिे आर्ोजनाको सपुररवेक्षि, अनगुिन/लनरीक्षि गनय 
कार्ायिर्बाट आएको अनगुिन सलिलत, पदालधकारी वा कियचारीिाई आवश्र्क हववरि उपिव्ध गराउने तथा 
आर्ोजना स्थि अनगुिनको िालग सिजीकरि र सिर्ोग गनुय पनेछ । 

१७. उपभोक्ता सलिलतको दाहर्त्विः उपभोक्ता सलिलतिे कार्ायिर्सँग भएको सम्झौता बिोणजिको कार्य सम्पादन गदाय 
कार्ायिर्िे तोकेका शतयिरुको अलतररक्त लनम्न दाहर्त्व विन गनुय पनेछ । 

क) आर्ोजनाको ददगो व्र्वस्थापनको िालग िियत सम्भार गने सम्बन्धी आवश्र्क कार्य, 
ख) आर्ोजना कार्ायन्वर्नबाट पनय सक्ने वातावरिीर् सन्तिुन कार्ि गने सम्बन्धी कार्य, 
ग) अन्र् आर्ोजनािरुसँग अन्तरसम्बन्ध कार्ि गनुयपने, 

घ) असि नागररकको आचरि पािना गनुयपने । 



 

१८. नगरस्तरीर् अनगुिन सलिलत सम्बणन्ध व्र्वस्था : (१) धलुिखेि नगरपालिकाको नगरसभा/कार्यपालिकाबाट 
स्वीकृत उपभोक्ता सलिलतबाट सञ्चालित सावयणजनक पूवायधार सदुृिीकरि/लनिायि तफय  सञ्चालित 
आर्ोजना/कार्यक्रििरुको सिग्र अनगुिनका िागी देिार् बिोणजिको नगरस्तरीर् अनगुिन तथा सपुररवेक्षि 
सलिलत रिने छ । 

क) उप प्रिखु         -संर्ोजक 

ख) प्रिखु प्रशासकीर् अलधकएत   -सदस्र् 
ग) कार्यपालिका सदस्र्िरुिध्र्वाट नगरप्रिखुिे तोकेको एक जना िहििा सदस्र् सहित बिीिा तीन जना सदस्र् 

      -सदस्र् 

घ) हवषर्गत सलिलतको संर्ोजकिरु    -सदस्र् 

ङ) नीलत, र्ोजना तथा अनगुिन शाखा प्रिखु  -सदस्र् सणचव 

(२) सलिलतिे आवश्र्कता अनसुार नगर प्रिखु, सम्वन्धीत वडा अध्र्क्ष  अन्र् शाखा प्रिखुिरुिाई बैठकिा 
आिन्त्रि गनय सक्नेछ। 

(३) सलिलतिे कुनै हवशेष कार्यक्रि/आर्ोजनाका िालग कुनै पदालधकारी वा सम्बणन्धत शाखा प्रिखु वा प्राहवलधक 
कियचारीिाई आिणन्त्रत सदस्र्को रुपिा बोिाउन सक्नेछ । सलिलतका सदस्र्िरुिाई बैठक बस्दा प्रलत 
बैठक प्रलत व्र्णक्त एक िजार रुपैर्ाँ भत्ता प्रदान गररनेछ  । 

 

(४) अनगुिन सलितको काि, कतयव्र् र अलधकार देिार् अनसुार िनुछे:  
क)  नगरपालिका क्षेत्रलभत्र उपभोक्ता सलिलतबाट सञ्चालित अर्ोजना/कार्यक्रििरुको सिग्र अनगुिन गने ।  

ख)  कुनै अर्ोजना/कार्यक्रिको स्थिगत रुपिा हवस्ततृ अनगुिन गनुयपने अवस्था देणखएिा वा हवस्ततृ अनगुिन गनुय 
पछय भनी जानकारी/उजरुी प्राप्त भएिा स्थिगत रुपिा हवस्ततृ अनगुिन गने । अनगुिनको स्थिगत रुपिा 
िाइन्रू्ट तर्ार गरी राख्न ुपनेछ । 

ग)  अनगुिनका क्रििा आर्ोजना/कार्यक्रििा कुनै सधुार गनुयपने देणखएिा सधुार गनय लनदेशन ददने र सो को 
अलभिेख जनाई राख्न े। 

घ)  स्थानीर् अनगुिन सलिलत र सम्बणन्धत वडा कार्ायिर्सँग सम्पकय  सिन्वर् गरी आर्ोजना/कार्यक्रिको कार्य 
प्रगलतका बारेिा जानकारी प्राप्त गने र कुनै सिस्र्ा देणखएिा सिस्र्ा सिाधानका िालग पिि गने । 

ङ)  एक आलथयक वषयलभत्र सञ्चालित आर्ोजना/कार्यक्रिको सम्बन्धिा सिग्र अनगुिन प्रलतवेदन तर्ार गरी नगर 
कार्यपालिका बैठकिा पेश गने । 

 

१९. र्ोजना जाचँपास तथा फरफारक सलिलत :  (१) र्स कार्यहवलध बिोणजि प्रहक्रर्ा पूरा भई कार्य सम्पन्न भई 
आएका उपभोक्ता सलिलतद्वारा सञ्चालित र्ोजनािरु तथा नगर कार्यपालिका कार्ायिर्द्वारा सञ्चालित सावयजलनक 
पूवायधार लनिायि तफय का आर्ोजनािरुको जाँचपास तथा फरफारकका िालग देिार् बिोजिको र्ोजना जाँचपास तथा 
फरफारक सलिलत रिनछे । 



 

क) नगर उपप्रिखु      - संर्ोजक 

ख) प्रिखु प्रशासहकर् अलधकृत    - सदस्र् 

ग) कार्यपालिकािे तोकेको कार्यपालिका सदस्र् एक जना - सदस्र् 

घ)  पूवायधार शाखा िेने प्रिखु इणन्जलनर्र   - सदस्र् 

ङ) नीलत, र्ोजना तथा अनगुिन शाखा प्रिखु   - सदस्र् सणचव 

** दोस्रो संसोधनबाट संसोलधत** 

(२) सलिलतिे कुनै हवशेष कार्यक्रि/आर्ोजनाका िालग कुनै पदालधकारी वा सम्बणन्धत शाखा प्रिखु वा प्राहवलधक 
कियचारीिाई आिणन्त्रत सदस्र्को रुपिा बोिाउन सक्नेछ । सलिलतका सदस्र्िरुिाई बैठक बस्दा प्रलत 
बैठक प्रलत व्र्णक्त एक िजार रुपैर्ाँ भत्ता प्रदान गररनेछ  । 

 (३) प्रत्रे्क आर्ोजना/कार्यक्रि सम्पन्न भई अणन्ति हकस्ता भकु्तानीका िालग अनरुोध भई आएको अवस्थािा 
प्राप्त लसफाररस र प्राहवलधक प्रलतवेदनका आधारिा अणन्ति हकस्ता भकु्तानी तथा फरफारकका िालग लनियर् 
गने । 

२०. िापदण्ड बनाउन सक्नेिः (१) आर्ोजनाको गिुस्तर सलुनणश्चतताको िालग कार्ायिर्िे अनगुिन, िपुर्ाङ्कन गरी 
सम्वणन्धत उपभोक्ता सलिलतिाई सपिाि, सझुाव र आवश्र्कता अनसुार लनदेशन ददने तथा सिन्वर् गनुय पनेछ 
। 
(२) उपभोक्ता सलिलतबाट सञ्चािन िनुे आर्ोजनाको प्रकृलत िेरी गिुस्तर सलुनणश्चतता गने प्रर्ोजनको िालग 

कार्ायिर्िे थप िापदण्ड तथा िागयदशयन बनाई िागू गनय सक्नेछ । 
२१. कार्यपालिकाको लनियर् अणन्ति िनेुिः र्स कार्यहवलध बिोणजि कार्य गदाय नगरपालिका र उपभोक्ता सलिलतबीच कुनै 

हववाद भएिा वा कुनै लबषर्िा स्पष्ट पानुयपने भएिा नगरकार्यपालिकाको लनियर् अणन्ति िनुेछ । 
२२. खारेजी र वचाउिः र्स कार्यहवलधको कुनै प्रावधानिरु नेपाि कानून¸ ऐन¸लनर्िाविी र आलथयक प्रशासन सम्बन्धी 

लनर्िाविीसगँ बाणझएिा बाणझएको िदसम्ि अिान्र् िनुेछ । 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

अनसूुणच १ 

(कार्यहवलधको दफा ४ (१) ट संग सम्बणन्धत) 

उपभोक्ता सलिलतको अलभिेख 

धलुिखेि नगरपालिका नगर कार्यपालिकाको कार्ायिर् धलुिखेि 

आ.व. 

क्र.सं. 

उपभोक्ता 
सलिलतको 
नाि र 
ठेगाना 

पदालधकारीको नाि र सम्पकय  नं 

गठन लिलत 
बैंकको 
नाि 

खाता नं 
अध्र्क्ष सणचव कोषाध्र्क्ष 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

 

 

अलभिेख तर्ार गने         प्रिाणित गने 

फाँटवाििः          शाखा प्रिखुिः 

………………………………………………………………………………………………………………………        ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



 

अनसूुची १ क. 

दफा ४ क.  को उपदफा ३ सँग सम्बणन्धत 

.................................उपभोक्ता सलिलतको हवधान, २०…… 

 

प्रस्तावनािः काभ्रपेिाञ्चोक  णजपिा  धलुिखेि  नगरपालिका  वडा  नं............िा  संघीर्  सरकार÷प्रदेश  
सरकार÷धलुिखेि नगरपालिका÷अन्र् संघ संस्थाबाट स्वीकृत .......................................र्ोजना 
लनिायि÷िियत÷सञ्चािन  गनयको  िालग धलुिखेि  नगरपालिकाबाट  जारी  गररएको  धलुिखेि  
नगरपालिकाको  उपभोक्ता  सलिलत  गठन,  पररचािन  तथा व्र्वस्थापन  (पहििो संशोधन), सम्बन्धी  
कार्यहवलध २०८० िा  भएको  व्र्वस्था  बिोणजि  र्ोजना सञ्चािनको कार्य  प्रभावकारी  र  पारदशी 
िंगबाट  सञ्चािन  गनय  आवश्र्क  भई  र्स  उपभोक्ता  सलिलत  धलुिखेि  नगरपालिकािा  दताय  गनय 
वाञ्छनीर्  भएकोिे  र्ो  उपभोक्ता  सलिलतको  हवधान  तजुयिा  गरी  स्वीकृलतको  िालग  धलुिखेि  
नगरपालिका सिक्ष पेश गररएको छ । 

१) प्रारणम्भकिः 
क) र्स हवधानको नाि “  ........................ उपभोक्ता सलिलतको हवधान, २०८…..”, रिन ेछ । 
ख) संस्थाको कार्ायिर् रिने ठेगानािः   र्स उपभोक्ता सलिलतको कार्ायिर् काभ्रपेिाञ्चोक णजपिा, धलुिखेि 

नगरपालिका वडा नं. ..............िा रिनेछ । 
२) पररभाषािः हवषर् वा प्रसंगिे अको अथय निागेिा र्स हवधानिा, 

क)  “आलथयक वषय” भन्नािे िरेक बषयको श्रावि १ गते देणख असार िसान्तसम्िको अवलधिाई जनाउनेछ । 

ख) “उपभोक्ता सलिलत भन्नािे “........................उपभोक्ता सलिलत” िाई सम्झन ुपदयछ । 

ग) “कार्य सलिलत “........................उपभोक्ता सलिलत” अन्तगयतको कार्य सलिलत भने्न सम्झन ुपदयछ । 

घ) “कार्य सलिलतको सदस्र्” भन्नािे र्स हवधान बिोणजि गदठत कार्य सलिलतको पदालधकारीिरुिाई जनाउँदछ । 

ङ) “कार्यहवलध” भन्नािे धलुिखेि नगरपालिकाको उपभोक्ता सलिलत गठन, पररचािन तथा व्र्वस्थापन (पहििो 
संशोधन) सम्बन्धी कार्यहवलध, २०८० िाई जनाउँछ । 

च) “कार्ायिर्” भन्नािे धलुिखेि नगरपालिका नगर कार्यपालिकाको कार्ायििाई जनाउँछ । 

छ) “हवधान” भन्नािे “........................उपभोक्ता सलिलत”, को हवधान, २०८…. िाई सम्झन ुपदयछ । 
ज) “वडा अध्र्क्ष” भन्नािे धलुिखेि नगरपालिका लभत्रका वडाका लनवायणचत वडा अध्र्क्ष भने्न सम्झन ुपदयछ । 

झ) “वडा कार्ायिर्” भन्नािे धलुिखेि नगरपालिका लभत्रका वडा कार्ायिर्िरु भने्न सम्झन ुपदयछ । 

ञ) “स्थानीर् अलधकारी” भन्नािे धलुिखेि नगरपालिकाको प्रिखु प्रशासकीर् अलधकृतिाई जनाउँदछ । 

ट) “स्थानीर् ति” भन्नािे धलुिखेि नगरपालिकािाई जनाउँदछ । 

ठ) “शाखा” भन्नािे धलुिखेि नगरपालिका अन्तगयतका शाखा भने्न सम्झन ुपदयछ । 



 

३) संस्थाको स्थापनािः  
क) र्स  हवधानको  प्रस्ताबना  अनसुारको  कार्य  गने  गरी “....................... उपभोक्ता सलिलत” नािक संस्थाको 

स्थापना गररएको छ । 

ख) संस्थाको काि कारवािी सञ्चािनको लनलित्त संस्थाको आफ्नो छुटै्ट छाप र कार्ायिर् िनुेछ । 

ग) संस्था एक अहवलछन्न उत्तरालधकारवािा, स्वशालसत र स–ुसंगदठत संस्था िनुेछ । 

घ) संस्थािे एउटा कृलत्रि व्र्णक्त सरि गने सम्पूिय कार्य गनय सक्नेछ । 

ङ) संस्था/उपभोक्ता सलिलतिे कानून बिोणजि गनय लिपने र्ोजनासँग सम्बणन्धत सबै कार्यिरु गनय 
सक्नेछ । 

 

४) उद्देश्र्िः उपभोक्ता सलिलतको उद्देश्र् र्स प्रकार रिने छिः 
क) र्ोजना सञ्चािनको कार्य ददगो र गिुस्तरर्कु्त तररकािे गने । 

ख) र्ोजना सञ्चािन गनय स्थानीर् श्रि, लसप तथा स्रोतको पररचािन गने र गराउने । 

ग) र्ोजना  कार्ायन्वर्न गनय आवश्र्क पने  स्रोत पररचािन गनय सरकारी तथा गैरसरकारी, संघ संस्थािसँग सम्पकय  
राख्न,े सिर्ोग जटुाउने र आवश्र्क सम्झौता गने । 

घ) र्ोजना सम्बन्धी आवश्र्क सपिाि प्रदान गने र गनय िगाउने । 

ङ) र्ोजना लनिायि गनयको िालग जनसिभालगता बापतको रकि जटुाउने तथा स्रोत  नपगु  भएिा  आलथयक  संकिन  
गरी  लनर्लित  रुपिा र्ोजनाको िियत सम्भार, लनरीक्षि तथा अनगुिनको व्र्वस्था लििाउने । 

च) र्ोजनाको लनिायि तथा सञ्चािनको कार्य गदाय धलुिखेि नगरपालिका तथा वडा कार्ायिर्सगँ सिन्वर् गरी कार्य 
सञ्चािन गने । 

 

५) उपभोक्ता सलिलतको सदस्र्ता कार्ि रिनेिः 
क) र्ोजना  कार्ायन्वर्न  िनुे  प्रभाहवत  के्षत्र  लभत्रबाट  वडाको  जनप्रलतलनलधको  रोिवरिा  गदठत अध्र्क्ष 

िगार्तका अन्र् सदस्र्िरु उपभोक्ता सलिलतका सदस्र् िनुेछन ् । 

ख) उपभोक्ता सलिलतिा देिार्का व्र्णक्तिरु सदस्र् िनु सक्ने छैनन ्। 

१) नेपािी नागररकता नलिएको व्र्णक्त । 
२) िानलसक सन्तिुन दठक नभएको व्र्णक्त । 
३) कुनै अको उपभोक्ता सलिलतिा रिेर कार्य गरररिेको व्र्णक्त । 
४) र्ोजना प्रभाहवत के्षत्र भन्दा बाहिरको व्र्णक्त । 
५) सरकारी सम्पणत्त हिनालिना गरी अलभर्ोग िागेको व्र्णक्त । 
६) कुनै फौजदारी अलभर्ोगिा कसरुदार ठिररएको व्र्णक्त । 
७) जनप्रलतलनलध, राजनीलतक दिका पदालधकारी, बिािवािा सरकारी कियचारी, णशक्षक र लनिायि व्र्वसार्ी । 



 

६) सदस्र्ता  शपुकिः 
क) उपभोक्ता सलिलतिा रिने व्र्णक्तिाई सदस्र्ता शपुक िाग्ने छैन। 

७) सदस्र्ता कार्ि नरिनेिः देिार्को अबस्थािा उपभोक्ता सलिलतको सदस्र्ता कार्ि रिने छैन । 
क) प्रचलित ऐन कानून लबपररत कार्य गरेको पाइएिा। 
ख) उपभोक्ता  सलिलतको लनियर्िाई अटेर  गरी  पािना  नगरेिा  तथा  र्ोजना  लनिायििा  अवरोध 

लसजयना गरेिा। 
ग) उपभोक्ता  सलिलतको  कुनैपलन  सदस्र्िे  आफ्नो  स्वेच्छािे  सदस्र्ता  खारेज  गरी  पाउँ  भलन 

राजीनािा ददएिा । 
घ) ितृ्र् ुभएिा । 

८) उपभोक्ता  सलिलतको  गठनिः 
क) उपभोक्ता  सलिलतिा  कणम्तिा  सात  जना  देणख एघार जना सम्ि  सदस्र्  रिन 

सक्नेछन ्। 
 

ख) उपभोक्ता  सलिलत  गठन  गदाय  वडाको  लनवायणचत  जन  प्रलतलनलधको  रोिवरिा  गठन गनुयपनेछ । 
ग) उपभोक्ता सलिलत गठन गदाय सिावेणशताको लसद्धान्त अविम्बन गनुयपनेछ र उपभोक्ता सलिलतिा अध्र्क्ष, 

सणचव र कोषाध्र्क्ष िध्रे् एक जना िहििा सहित कणम्तिा ३३% िहििा सिभालगता िनुपुनेछ । 
घ) कणम्तिा  कुि  सदस्र्  संख्र्ाको  एकाउन्न  प्रलतशत  सदस्र्  उपणस्थत  भएिा  वैठकको  संख्र्ा 

गिपरुक भएको िालनने छ । 
ङ) र्स  हवधानिा  अन्र्  व्र्वस्था  भएकोिा  बािेक  वैठकको  सािान्र्  बििुतको  आधारिा  लनियर् 

लिन सक्नेछ । 
 

९)  उपभोक्ता  सलिलतको  बैठकिः 
क) उपभोक्ता सलिलतको बैठक आवश्र्कता अनसुार बस्न सक्ने छ । 

१०) उपभोक्ता  सलिलतको  काि,  कतयव्र्  र  अलधकारिः 
क) र्ोजनाको लनिायि, सञ्चाि, िियत तथा सो सम्बन्धी आवश्र्क लनियर् एवि ् लनियर्िरु कार्ायन्वर्न गने । 
ख) संस्थाको आलथयक तथा भौलतक प्रगलत प्रलतबेदन तर्ार गरी सम्बणन्धत लनकार्िा पेश गने । 

ग) उपभोक्ता सलिलतबाट सञ्चािन गररने  चि अचि सम्पलतको रेखदेख ,  संरक्षि, िियत संभार गने । 

घ) नगरपालिका वा लनर्ािक लनकार्बाट िाग भए बिोणजि भौलतक एवं हवणत्तर् हववरि तथा कागजात पेश गने 
। 

ङ) लनर्िानसुार सलिलतको आर् व्र्र्को िेखा परीक्षि गने/गराउने । 
 



 

११)  उपभोक्ता  सलिलतका  पदालधकारीिकको  काि,  कतयव्र्  र  अलधकारिः 
क) अध्र्क्षिः 

1. उपभोक्ता सलिलतको वैठक बोिाउन े

2. उपभोक्ता सलिलतको वैठकको अध्र्क्षता गने । 

3. आवश्र्कता अनसुार अन्र् के्षत्रिा सलिलतको तफय बाट प्रलतलनलधत्व गने । 

4. आवश्र्कता  अनसुार  उपभोक्ता  सलिलतको  तफय बाट,  सरकारी  वा  गैर 

सरकारी संघ÷संस्था वा लनकार्संग सम्झौता गने । 

5. सलिलतको वैठकिा ित हवभाजन गदाय ित बरावर िनु आएिा लनिायर्क ित ददने ।  

6. सलिलतको  लनियर्  कार्ायन्वर्न  गने  गराउन े तथा  आवश्र्कता  अनसुार  अलधकार प्रत्र्ार्ोजन गने । 

7. संस्थाको काि कारवािी सपुररवेक्षि गने । 

8. हवधान अनसुार सम्पूिय काि गने गराउने । 

ख) उपाध्र्क्षिः 
1. अध्र्क्षिाई सिर्ोग गने । 

2. अध्र्क्षिे ददएको णजम्िेवारी पूरा गने । 

3. अध्र्क्षको अनपुणस्थलतिा अध्र्क्षिे गदै आएको कार्य गने । 

ग) सणचविः 
1. अध्र्क्षको लनदेशन अनरुुप उपभोक्ता सलिलतको बैठक बोिाउने । 

2. बैठकिा र्ोजना र प्रलतवेदन पेश गने र लनियर् अलभिेख राख्न े। 

3. पाररत लनियर्िरु कार्ायन्वर्न गने । 

4. कार्ायिर् सञ्चािन गने । 

घ) कोषाध्र्क्षिः 
1. संस्थाको कोषको रेखदेख र सञ्चािन गने । 

2. साधारिसभािा वाहषयक कार्यक्रि र बजेट पेश गने । 

3. सलिलतको आर् व्र्र् सहितको िेखा दरुुस्त राख्न े। 

4. लनर्लित कपिा वाहषयक िेखापरीक्षि गराउने । 

१२) सदस्र्को काि, कतयव्र् र अलधकारिः 
क) सलिलतको बैठकिा सहक्रर् सिभालगता जनाउने । 
ख) संस्थाको कार्यिा रचनात्िक भलूिकाको लनवायि गने । 

१३) आलथयक  व्र्वस्थािः र्स हवधान बिोणजि संस्थािाई प्रालप्त िनुे सबै चि अचि सम्पणत्तको प्रालप्त, भोग, खररद, 
लबक्री गनय सक्नेछ , तर र्स प्रकारको लबक्री गनुय अगालड नगरपालिकाको सििलत लिनपुनेछ । 



 

 १४) कोषिः  
क) उपभोक्ता सलिलतको नाििा एक छुटै्ट कोष िनुेछ, जसिा देिार्को रकि जम्िा िनुेछ । 
1. कुनै र्ोजना सञ्चािन बापतको रकि । 

2. कसैिे स्वेच्छािे ददएको सािर्ता तथा अनदुान वापतको रकि । 

3. संस्थाको चि अचि सम्पणत्त लबक्रीबाट प्राप्त रकि । 

4. हवदेशी संस्था, व्र्णक्त वा अन्तरायहिर् संघसंस्थाबाट प्राप्त सिर्ोग । 

5. स्थानीर् सरकार÷प्रदेश सरकार÷संघीर् सरकार िगार्त हवलभन्न संघ संस्थाबाट प्राप्त अनदुान वा सिर्ोग । 

6. र्ोजना सञ्चािन, िियत संभार िगार्तका प्रर्ोजनको िालग उपभोक्तािरुबाट संकलित रकि । 
ख)  सलिलतको  बैंक  खाता  सलिलतको  अध्र्क्ष,  कोषाध्र्क्ष  र  सणचवको  संर्कु्त दस्तखतिा सञ्चािन 

गररनेछ । त्र्सिा संस्थाको छाप िगाउन ुपनेछ ।  
 

१५) उपभोक्ता सलिलतको िेखापरीक्षि तथा सावयजलनक पररक्षििः 
क) सलिलतको आर्–व्र्र्को िेखा प्रचलित कानून बिोणजि राणखनेछ । 
ख) सलितीको िेखापरीक्षि प्रणचलित कानून बिोणजि रणजष्टडय िेखापरीक्षकबाट िनुेछ । 
ग)  धलुिखेि  नगरपालिका तथा लनर्िनकारी लनकार्िे चािेिा जनुसकैु वखत पलन संस्थाका हिसाबहकताब तथा 

अलभिेख जाँच गनय सहकनेछ । 
घ)  उपभोक्ता  सलिलतिे  सलिलतबाट  सञ्चािन  भएको  र्ोजना  सम्पन्न  भए  पश्चात रकि भकु्तानीको िालग 

जनप्रलतलनलधको रोिवरिा  सरोकारवािा एवि ्उपभोक्ता सलिलतको सिभालगतािा  सावयजलनक  पररक्षि  गरी 
प्रलतवेदन सिेत पेश गनुयपनेछ ।  

१६) संस्थाको हवघटनिः कुनै  पलन  र्ोजनाको  कार्य  सम्पन्न  भै  सावयजलनक  पररक्षि  र  सावयजलनक  सनुवुाइ  
सम्पन्न  भए पश्चात उक्त उपभोक्ता सलिलत आवश्र्क नरिेको देणखएिा सलिलतिे उपभोक्ता सलिलतिाई हवघटन 
गनय  सक्नेछ  ।  तर,  उपभोक्ता  सलिलतबाट  सञ्चािन  गररएको  कुनै  पलन  र्ोजनािा  अलनर्लितता 
भएको  भनी  कोिी  कसैिे  उजरु  बाजरु  गरेिा  सो  र्ोजना  र  उजरुी  प्रलत  सम्बणन्धत  उपभोक्ता 
सलिलतको जबाफदेहिता भने सिाप्त िनुे छैन ।  



 

िािी ................................................ उपभोक्ता सलिलतका सदस्र्िरु र्स हवधान बिोणजि कार्य गनय िञ्जुर भई 
लनम्न साक्षीको रोिवरिा हवधानिा सिीछाप गदयछौ । 

क्र सं पद पदालधकारीको नाि ठेगाना/टोि िस्ताक्षर 
१ अध्र्क्ष 

   

२ उपाध्र्क्ष 
   

३ सणचव 
   

४ कोषाध्र्क्ष 
   

५ सदस्र् 
   

६ सदस्र् 
   

७ सदस्र् 
   

८ सदस्र् 
   

९ सदस्र् 
   

१० सदस्र् 
   

११ सदस्र् 
   



 
 

 

……………………………….उपभोक्ता सलिलत अन्तगयत रिेका उपभोक्तािरुको नािाविीिः 

क्र सं उपभोक्ताको नाि, थर ठेगाना/टोि िस्ताक्षर 
१    
२    
३    
४    
५    
६    
७    
८    
९    
१०    
११    
१२    
१३    
१४    
१५    
१६    
१७    
१८    
१९    
२०    
२१    
२२    
२३    
२४    
२५    
२६    
२७    
२८    
२९    
३०    
 



 
 

अनसूुची १ख.  
 दफा ४क.  को उपदफा ३ सँग सम्बणन्धत 

दताय दस्तरु दताय नवीकरि दस्तरु दताय नवीकरि थप  दस्तरु दताय प्रिािपत्र प्रलतलिहप दस्तरु 

रु ५००/- रु २००/- रु ५००/- रु ५००/- 

 

 

उपभोक्ता सलिलत गठन, पररचािन तथा व्र्वस्थापन सम्बन्धी  (पहििो संशोधन) कार्यहवलध, २०८० 

अनसूुणच १ग 

(दफा ४क को उपदफा ६ सँग सम्बणन्धत) 

उपभोक्ता सलिलत दताय प्रिािपत्र  

धलुिखेि नगरपालिका 

 
 
दताय लिलतिः 

   दताय निः    

 

श्री =============================================================== उपभोक्ता सलिलत 
========================================================================  

=================================================  

र्स कार्ायिर्को लिलत ……………………साि ……िहिना………गतेको लनियर्ानसुार धलुिखेि नगरपालिका उपभोक्ता 
सलिलत गठन, पररचािन तथा व्र्वस्थापन सम्बन्धी (पहििो संशोधन) कार्यहवलध २०८०,  बिोणजि कार्य सञ्चािन 
गनय सलिलत दताय गरी र्ो  प्रिािपत्र प्रदान गररएको छ . 

 
…………………        ………………    ……………… 

उपभोक्ता सलिलत     पेश गने     जारी गने 
 



 
 

नवीकरि 

नवीकरि गरेको 
लिलत 

नवीकरि कार्ि अवलध नवीकरि गने 
अलधकारीको 
दस्तखत 

कार्ायिर्को छाप  कैहफर्त 

 देणख सम्ि    

 

      

 

      

 

      

 

      

 

      

 

      

 

पनुश्चिः कारोबारको चौिालसक प्रगलत प्रलतवेदन र्स कार्ायिर्िा पेश गनुय पनेछ । 

साथै प्रिािपत्र िरेक आलथयक वषयको प्रथि तै्रिालसक अवलध लभत्र नवीकरि गनुय पनेछ अन्र्था लनर्िानसुार 
जररवाना िाग्नेछ । 

 

 

 



 
 

अनसूुची २ 

(दफा ८ सँग सम्बणन्धत) 

 

उपभोक्ता सलिलतिे सम्झौता तथा प्रथि हकस्ता पेणश्क लनकासा िाग गने पत्र 

लिलतिः .................. 

श्री प्रिखु प्रशासकीर् अलधकृतज्रू्, 

धलुिखेि नगरपालिका,  

हवषर्िः-र्ोजना सम्झौता तथा प्रथि हकस्ता पेश्की पाउँ। 

प्रस्ततु हवषर्िा आ.व. ............. िा ............... शीषयकबाट .................. र्ोजनाको िालग रु. ............. 
स्वीकृत भएको िुँदा उक्त र्ोजना सञ्चािन गरी सम्पन्न गनय लनर्िानसुार सम्झौता गराई प्रथि हकस्ता पेश्की 
रकि र्स उपभोक्ता सलिलत संस्थाको नाििा रिेको रा.बा.बैङ्क धलुिखेि शाखाको च.हि.नं. ...............िा 
लनकासा गराई ददनिनु आवश्र्क कागजात सहित अनरुोध छ। 

उपभोक्ता सलिलत/संस्थाको छाप 

 

लनवेदकिः- 

नाििः- 

पदिः- 

 

दस्तखतिः- 

उपभोक्ता सलिलत संस्थाका िखु्र् पदालधकारीिरुको हववरि 

पद नाि थर ठेगाना नागररकता न सम्पकय  न बाबकुो नाि बाजेको नाि 

अध्र्क्ष 
      

कोषाध्र्क्ष 
      

सणचव 
      

िाभाणन्वत िनुे घरधरुी 

दलित जनजालत अन्र् जम्िा  

    

 

 

 



 
 

िाभाणन्वत िनुे जनसंख्र्ा 

दलित जनजालत अन्र् जम्िा 
िहििा 

जम्िा 
परुुष 

कुि 
जम्िा िहििा परुुष जम्िा िहििा परुुष जम्िा िहििा परुुष जम्िा 

            

 

अनसूुची ३ 

 दफा ७(२) सँग सम्वणन्धत) 

धलुिखेि नगरपालिका 

नगर कार्यपालिकाको कार्ायिर् , धुलिखेि, काभ्रपेिाञ्चोक । 

सम्झौता पत्र 

आलथयक वषय २०……/०……. को हवकास लनिायि तफय को ………….स्तरीर्…………… ..……………………र्ोजना 
१. सम्झौता गने पक्ष र आर्ोजना :- 
   (क) सम्झौता गने पक्षको नाि, ठेगाना :-  

   १. प्रथि पक्ष :- धलुिखेि नगरपालिका कार्ायिर् । 

   २. दोश्रो पक्ष :- ………………….. उपभोक्ता सलिलत  ध ुन पा वडा नं …… 

 

२.  आर्ोजनाको हववरि :- 

  १. नाि : ………………….. …………………. 

  २. ठेगाना  धलुिखेि नगरपालिका वडा नं : ……   

 ३. उद्देश्र् : ………………….. 

 ४. आर्ोजना स्वीकृत गने लनकार् : धलुिखेि नगरपालिका  

 ५. आर्ोजना शरुु िनु ेलिलत : ………………….. 

 ६.आर्ोजना सम्पन्न िनुे लिलत : ………………….. 

 

. आर्ोजनाको िागत सम्बन्धी हववरि :- 

   (क) िागत अनिुान रु. :- ………………….. 

   (ख) िागत व्र्िोने श्रोतिरु :- 

१. नेपाि सरकारबाट रु. :-  

२. सम्बणन्धत स्थानीर् तिबाट रु. :- …………………../- (िा ३%कन्टीन्जेन्सी कट्टीगरी खदुलनकासा िनुे रकि रुिः 
…………………../- 

३. अन्र् स्थानीर् लनकार्बाट रु :- 

४. गैर सरकारी संघ संस्थाबाट रु:-  

५. सिदुार्िा आधाररत संस्थाबाट रु :-  



 
 

६. हवदेशी दात ृसंघ, संस्थाबाट रु :- 

७. उपभोक्ता सलिलतबाट रु :- ………………….. /- 
 ८. अन्र्बाट रु :-  

जम्िा रु :- …………………../- 
 

(ग) लनिायि सिाग्रीको हववरि :- 

    पररिाि    सािाग्रीको नाि     एकाई  

१. सम्बणन्धत स्थानीर् तिबाट 

२. अन्र् स्थानीर् लनकार्बाट    

३. गैर सरकारी संघ संस्थाबाट  

४. सिदुार्िा आधाररत संस्थाबाट 

५. हवदेशी दात ृसंघ, संस्थाबाट  

६. उपभोक्ता सलिलतबाट  

७. अन्र्बाट रु :- 

   (घ) आर्ोजनाबाट िाभाणन्वत िनुे :- 

घर पररवार संख्र्ा:- ………………….. 

जनसंख्र्ा :- ………………….. 

सिदुार् :- 

अन्र् सिदुार्िा आधाररत गैर सरकारी संस्था :- 

३. आर्ोजना सञ्चािन सम्बन्धी अनभुव :- 

४. उपभोक्ता सलिलतिे प्राप्त गने हकस्ता रकि :- 

लस.नं. हकस्ता लिलत हकस्ताको रकि कैहफर्त 

१ पहििो हकस्ता    

२ दोस्रो हकस्ता  
   

३ तेस्रो हकस्ता    

जम्िा   

 

६. आर्ोजना िियत संभार व्र्िोने व्र्वस्था (िालसक, चौिालसक, वाहषयक स्रोत) :- 

   (क) िियत संभारको णजम्िा लिने सलिलत /संस्थाको नाि :-  

   (ख) जनश्रिदान (श्रि शणक्त संख्र्ा) 

   (ग) सेवा शपुकबाट रु. :- 

   (घ) दस्तरु, चन्दाबाट रु. :- 

   (ङ) िागत सिभालगता, अनदुानबाट रु. :-                वाहषयक रु. :- 
   (च) व्र्ाज वा अन्र् बचत रु :- 



 
 

(७) अन्र् (प्राहवलधक र व्र्वस्थापन सम्बन्धी) हववरि :- 

 (क) धलुिखेि नगरपालिका कार्ायिर्बाट सपुरलभजन र अनगुिन गने । 

सम्झौताका शतयिरु 

१. आर्ोजना सञ्चािन गनय गराउनका िालग न.पा. कार्ायिर्बाट प्राप्त रकि तथा लनिायि सािाग्री सम्बणन्धत 
आर्ोजनाको उदे्घश्र्का िालग िात्र प्रर्ोग गने, गराउने छौं । 

२. आर्ोजना सम्पन्न भएपलछ न.पा. कार्ायिर्बाट जाँचपास गरी फर फारक लिने छौं । 

३. आर्ोजनाको िालग प्राप्त आम्दानी खचयको हववरि र कार्य प्रगलतको जानकारी उपभोक्ता सिूििाई गराई 
सािूहिक छिफि गरी नगरपालिका कार्ायिर्िा अको हकस्ता िाग गने छौं । 

४. नगदी णजन्सी सािानको प्रालप्त, खचय र बाँकी तथा आर्ोजनाको प्रगलत हववरि अलभिेख आदी तर्ार 
राख्नछेौ । 

५. आर्ोजनाको कूि िागत भन्दा घटी िागतिा आर्ोजना सम्पन्न भएको अवस्थािा सो ितुाहवक नै 
अनदुान र श्रिदान प्रलतशत लनधायरि गरी भकु्तानी लिन ददन सिित छौ । 

६. आर्ोजनाको सबै काि उपभोक्ता सलिलत र सिूिको लनियर्ानसुार गने गराउने छौ । 

७. आर्ोजना सिाप्ती पश्चात ् उपभोक्ता सलिलतको नाििा रिेको खातािाई िियत सम्भार खाताको रुपिा 
सञ्चािन गनेछौ । 

८. सम्झौता िुँदाको बखत नगरपालिका कार्ायिर्वाट तर्ार गररएको लडजाईन तथा ईणस्टिेट, नक्सा अनसुार 
नै लनिायि कार्य गनुय पनेछ । ि.ई िा उपिेणखत काििरुको पररिाि थपघट गनुय परेिा कािको 
प्रकृलतिा पररवतयन गनुय परेिा वा  थप्न ुपरेिा र्स न. पा. कार्ायिर्िा लनवेदन ददई न.पा. वाट स्वीकृलत 
लिई िात्र गनय गराउन सहकनेछ ।साथै आर्ोजना लनिायिालधन अवस्थािा न.पा. बाट खहटएका प्राहवलधक 
(ईणन्जलनर्र, सव–ईणन्जलनर्र) लनरीक्षि गनय जादँा लनलियत कािको कुनै सािान गिुस्तरको नभएिा सो 
िटाई चाहिँदो गिुस्तरका वस्तिुरु  उपभोक्ता सलिलत बाट िगाउन िगाई कार्य गनय लनदेशन ददन सक्न े
छ र सो िा िागेको सम्पूिय खचय उपभोक्ता सलिलतिे ब्र्िोनुय पने छ । 

९. आर्ोजना सञ्चािन गनय गराउन नगरपालिकाबाट उपिब्ध गराएको प्रथि हकस्ता बिोणजि लनिायि कार्य 
सिाप्त भई सकेपलछ िात्र दोस्रो हकस्ता रकि उपिब्ध गराईने छ ।साथै लनिायि सािाग्री खररद गरेको 
लबिको आधारिा दोश्रो हकस्ता रकि उपिब्ध गराउन बाध्र् िनु े छैन । स्वीकृत िागत ईहष्टिेट 
अनसुारको सम्पूिय लनिायि कार्य सम्पन्न भई जाँचपास भई सके पलछ िात्र अणन्ति हकस्ता रकि उपिब्ध 
गराईने छ । 

१०. कार्ायिर्बाट तोहकएको प्राहवलधकको प्रत्र्क्ष लनदेशनिा रिी लनिायि कार्य गनुय गराउन ुपने छ । 

११. स्वीकृत नक्सा लडजाईन ईहष्टिेट अनसुार गिुस्तर र्कु्त  काि नभएिा वा सम्झौताको शतय हवपररत 
कार्य भएिा सो को प्राहवलधक िूपर्ाङ्कनिा सिावेश  गररने छैन । 

१२. उपभोक्ता सलिलतिे आर्ोजना/ पररर्ोजनाको खचयको फाँटवारी प्रगलत प्रलतवेदन अनसुार दोस्रो/अणन्ति 
हकस्ता लनकासा िनुे सिर्िा न.पा.िा उपिब्ध गराउन ुपने छ।  

१३. आर्ोजना सञ्चािन गदाय कुनै हववाद आएिा वा सावयजलनक तथा लनजी सम्पलतको िानी नोक्सानी भएिा 
उपभोक्ता सलिलत आफैिे सिाधान वा क्षलत पूलतय ददन ुपने छ । 



 
 

१४. आर्ोजना स्थििा अलनवार्य रुपिा आर्ोजना हववरि देणखने गरी सूचना पाटी राख्नपुनेछ । 

१५. उपभोक्ता सलिलतिे लनिायि सम्बन्धी काि सम्पन्न गरी सकेपलछ प्राहवलधकबाट नापजाचँ गराई उक्त 
कार्यको िालग प्राप्त रकि र जनसिभालगताबाट ब्र्िोरेको श्रि वा नगद वा णजन्सी सिावेश भएको कूि 
खचयको हववरि (लनर्िानसुारको लबि/भरपाई) बििुत उपभोक्ता सिूिको उपणस्थलत र लनियर्को प्रिाणित 
प्रलतलिहप सिेत सम्बणन्धत स्थानीर् लनकार्िा पेश गनुय पनेछ । र्सरी हववरि प्राप्त भएपलछ स्थानीर् 
लनकार्िे आवश्र्क ठानेिा सावयजलनक परीक्षिसिेत गराई सो सहितको अलभिेख खडा गनुय पनेछ । 

१६. उपभोक्ता सलिलतिे पाएको काि ठेकेदारबाट गराउन ु िुँदैन । उपभोक्ता सलिलतिे सिर्िा काि 
गराउन नसकेिा काि गनय सक्ने वा नसक्ने के िो जवाफको िालग आवश्र्क म्र्ाद ददई नसक्ने 
भएिा नगरपालिकािे र्ो लनर्ि बिोणजि वा अन्र् प्रहक्रर्ाबाट काि गराउन सक्ने छ । उपभोक्ता 
सलिलतिे रकि दरुुपर्ोग गरेको बणुझन आएिा छानहवन गरी दरुुपर्ोग भए जलत रकि उपभोक्ता 
सलिलतको पदालधकारीबाट दािासािीिे सरकारी बाँकी सरि असूि उपर गररनेछ । 

१७. सम्झौता बिोणजि र्ोजनाको कूि िागत रकि रु …………………../-िध्रे्………………….. /- 
(…………………..रुपैर्ाँ …………………..  पैसा िात्र उपभोक्ता सलिलत/सििुबाट नगद र जनश्रिदान गरी 
उपिब्ध गराउन ुपनेछ । 

१८. िालथ उपिेणखत सम्झौताको शतयिा छुट भएिा सावयजलनक खरीद ऐन तथा लनर्िाविी तथा अन्र् 
प्रचलित काननु बिोणजि िनुेछ ।  

१९. आर्ोजना सम्झौता अनसुार लिलत ………………….. लभत्र सम्पूिय काि पूरा गरी कार्ायिर्िा पेश गनुय पने 
आवश्र्क कागजातिरु उपिब्ध गराइसक्न ुपनेछ । 

२०. नगद रु ५ िाख भन्दा कि रकिका आर्ोजनािरुको वडा स्तरको अनगुिन सलित बनाई वडाबाट 
अनगुिन गराउन ु पनेछ भने रु ५ िाख भन्दा िालथका आर्ोजनािरुको नगर स्तरीर् अनगुिन 
सलिलतबाट अनगुिन गराई प्रलतबेदनको आधारिा िात्र भकु्तानी गररनेछ ।  

उपर्ुयक्त बिोणजि गनय िािी िञु्जर छौं । 

उपभोक्ता सलिलतको तफय बाट :- 

अध्र्क्ष :- श्री ………………….. 

िस्ताक्षर :- ………………….. 

सम्पकय  :- ………………….. 

सणचव/कोषध्र्क्ष  :- श्री  ………………….. 

िस्ताक्षर :- 

सम्पकय  :- ………………….. 

लिलत :- ………………….. 

नगरपालिकाको तफय बाट 

नाि :-  ………………….. 

दजाय :- ………………….. 

दस्तखत :- 

लिलत :- ………………….. 

 

साक्षी :- 

………………….. 

नाििः 
पदिः 
 



 
 

 

 

अनसूुची ४ 

 दफा ७(२) सँग सम्वणन्धत) 
नगरकार्यपालिकाको कार्ायिर्, धलुिखेि, काभ्रपेिाञ्चोक 

उपभोक्ता सलिलतिे र्ोजना सम्झौता तथा प्रथि हकस्ता पेश्की लनकासा  िाग गदाय  पेश गनुयपने आवश्र्क 
कागजातिरुिः- 

१.लनवेदन 

२. प्रत्र्क्ष िाभाणन्वत उपभोक्तािरुको भेिा बैठकबाट गदठत उपभोक्ता सलिलतको लनियर्को प्रिाणित प्रलतलिहप 
३.  वडा कार्ायिर्को लसफाररस  

४.  उपभोक्ता सलिलतिा रिेका पदालधकारीिरुको नागररकता प्रिािपत्र प्रलतलिहप। 

 ५. प्राहवलधक इहष्टिेट (पूवायधार लनिायि भएिा) अन्र्को िकिा प्रस्तावना    (कार्यक्रि सञ्चािनको िालग प्रचलित 
णजपिा दररेट अनसुारको बजेट सिेत उपिेख) भएकोिनुपुने। 

 ६.  िागत सिभालगता वापतको तोहकएको प्रलतशत रकि नगरपालिकािा जम्िा गरेको नगदी भौचर वा रलसद। 

 ७. र्ोजना लनिायि, िियत िनु ुअणघको अवस्था झणपकने फोटो 
८. उपभोक्ता सलिलतको छाप (स्वीकृत र्ोजनाको नाि अनसुारको) तर्ार गरेको िनुपुनेछ 

९. र्ोजना सम्झौताको िालग उपभोक्ता सलिलतका अध्र्क्ष अलनवार्य र सणचव वा कोषाध्र्क्ष िध्रे्बाट १ जना गरी 
जम्िा २ जना उपणस्थत िनुपुनेछ। 

१०. रु. ३,००,०००।(तीनिाख) सम्ि हवलनर्ोजन भएका र्ोजनािरुको लनिायि गदाय लनिायिस्थििा सबैिे देणखने गरी 
सूचनापाटी अलनवार्य रुपिा टाँस गनुय पनेछ। 

११. हवलनर्ोणजत रकि बाट ३% कन्टीन्जेन्सी १% िियत संभार कोष कट्टी गरी िात्र उपभोक्ता सलिलतिाई भकु्तानी 
ददइनेछ। 

नोटिः र्ोजना  सम्झौता  भएपलछ  सािान्र्  अवस्थािा  प्रथि, दोस्रो तथा तेस्रो हकस्ता वापत क्रिशिः ३०, ३० र ४०% 
पेश्की  तथा   बाँकी  भकु्तानी  ददइनेछ। अन्र् हवशेष पररणस्थलतिा कािको प्रकृलत तथा प्रगलतको आधारिा सिेत भकु्तानी 
ददइनेछ। 

 

धलुिखेि नगरपालिका 
नगरकार्यपालिकाको कार्ायिर्, धलुिखेि काभ्रपेिाञ्चोक 

दोस्रो हकस्ता रकि लनकासा िाग गदाय उपभोक्ता सलिलतिे पेश गनुयपने कागजातिरुिः- 

१. लनवेदन 

२. वडा कार्ायिर्को लसफाररश 

३. उपभोक्ता सलिलतको लनियर्को प्रिाणित प्रलतलिहप 
४. प्राहवलधक िूपर्ाङ्कन 

५. लनिायिालधन र्ोजना झणपकने फोटो 
६. सक्कि लबि / भरपाई (भ्र्ाट िाग्ने बस्तिुरु िा भ्र्ाट लबि अलनवार्य) 



 
 

धलुिखेि नगरपालिका 
नगरकार्यपालिकाको कार्ायिर्, धलुिखेि, काभ्रपेिाञ्चोक 

 

तेस्रो (अणन्ति) हकस्ता रकि लनकासा िाग गदाय उपभोक्ता सलिलतिे पेश गनुय पने कागजातिरुिः- 

१. लनवेदन 

२. वडा कार्ायिर्बाट कार्य सम्पन्न भएको भने्न लसफाररश 

३. सावयजलनक परीक्षि 

४.उपभोक्ता सलिलतको लनियर्को प्रिाणित प्रलतलिपी 
५. प्राहवलधक िूपर्ाङ्कन तथा कार्य सम्पन्न प्रलतवेदन 

६. लनिायि सम्पन्न भएको र्ोजना झणपकने फोटो 
७. सक्कि लबि/भरपाई (भ्र्ाट िाग्ने बस्तिुरु िा भ्र्ाट लबि अलनवार्य) 

८. अनगुिन प्रलतवेदन 
 

अनसूुचीिः ५ 

 दफा ४ उपदफा (१) को खण्ड (ध) संग सम्वणन्धत) 
आर्ोजना सूचना पाटीको निूना 

धलुिखेि नगरपालिकाको कार्ायिर्बाट सञ्चालित र्ोजनािरुको हववरि। 

१.   र्ोजनाको नाििः 
२.   िखु्र् िखु्र् कािको हववरििः 
३.   सम्झौता लिलतिः    

४.   लनिायि कार्य शरुुलिलतिः 
५.   लनिायि कार्य सम्पन्न िनुे लिलतिः 
६.   र्ोजना कार्यक्रिको िागत अनिुानिः  
७.   िागत व्र्िोनेिः 
 क) ध.ुन.पा. रकििः रु   ख) उ.स. रकििः रु  ग) अन्र्िः 
८.   र्ोजनाको के्षत्र स्थििः     

९.   िाभाणन्वत जनसंख्र्ािः 
१०.  उपभोक्ता सलिलतका पदालधकारीिरुिः 
अध्र्क्षको नाििः 
सणचवको नाििः 
कोषाध्र्क्षको नाििः 
११.  सम्बणन्धत प्राहवलधकको नाि र सम्पकय  नं. (साईट ईन्चाजय) 
 

 

 

 

 



 
 

 

अनसूुची ६ 

(दफा ४ (२) सँग सम्वणन्धत) 
सावयजलनक परीक्षि फारािको िाचँा 

पेश गरेको कार्ायिर् धलुिखेि नगरपालिका, नगर कार्यपालिकाको कार्ायिर् 

१. आर्ोजनाको नाििः     क) स्थििः 
 ख) िागत अनिुानिः       ग) आर्ोजना शरुू िनुे लिलतिः   

 घ) आर्ोजना सम्पन्न िनुे लिलतिः  
२. उपभोक्ता सलिलत÷सािदुाहर्क संस्थाको   क) नाििः   
क) अध्र्क्षको नाििः     ख) सदस्र् संख्र्ािः     िहििािः     परुूषिः  
३. आम्दानी खचयको हववरििः  
४.सावयजलनक पररक्षिको उपणस्थलतिः (उपणस्थलत छाँर्ा प्रलत संिग्न गनुयपने) 
 

नाि थर ठेगाना पद दस्तखत 

    

    

    

    

 
क) आम्दानीतफय  जम्िािः 
आम्दानीको श्रोत (किाबँाट कलत 

नगद तथा णजन्सी प्राप्त भर्ो 
खिुाउने) रकि वा पररिाि कैहफर्त 

रकि वा पररिाि कैहफर्त 

 

   
   
   
ख) खचयतफय  

खचयको हववरि दर पररिाि जम्िा 
१. सािाग्री (के के सािाग्री खररद भर्ो ?)    

    

    

    

    

    

    

    

    

    



 
 

    

२. ज्र्ािा (के िा कलत भकु्तानी भर्ो ?)    

    

    

३. श्रिदान (कलत जनािे श्रिदान गरे ?)    

    

    

४. व्र्वस्थापन खचय (िुवानी तथा अन्र् 
खचय) 

   

    

 

ग) िौज्दात  
हववरि रकि वा पररिाि कैहफर्त 

१ नगद 
  

बैंक 
  

व्र्णक्तको णजम्िा   

२ सािग्रीिरु 
  

   

घ) भकु्तानी ददन बाकँी 
हववरि रकि वा पररिाि 

  

  

  

  

५. सम्पन्न आर्ोजनाको िक्ष्र् तथा प्रगलत हववरि 

 

कािको हववरि िक्ष्र् प्रगलत 

   

   

   

   

   

   

   

५. आर्ोजनािे प¥ुर्ाएको िाभ तथा प्रत्र्क्ष रूपिा िाभाणन्वत जनसंख्र्ा (आर्ोजना सञ्चािन भएको स्थानका 
उपभोक्तािरू) ।  

६. आर्ोजना सञ्चािन गदाय आर्ोजक संस्थािा कािको णजम्िेवारी बाडँफाँट (कस कसिे कस्तो कस्तो कािको 
णजम्िेवारी लिएका लथए< खिुाउने) 

उपणस्थलतिः 
१ 

२ 

रोिवरिः नािथरिः   पदिः   दस्तखतिः    लिलतिः 
द्रष्टव्र्िः सावयजलनक पररक्षि कार्यक्रििा उपणस्थत सरोकारवािािरुको उपणस्थलत अलनवार्य रूपिा संिग्न िनुपुनेछ 
। 



 
 

अनसूुची ७ 

दफा १२(६) सँग सम्वणन्धत) 

खचय सावयजलनक सूचना फाराि 

लिलतिः २०   ।   । 

१.  आर्ोजनाको नाििः 
२. आर्ोजना स्थििः 
३. हवलनर्ोणजत वजेटिः 
४. आर्ोजना स्वीकृत भएको आ.व. 
५. आर्ोजना सम्झौता भएको लिलतिः 
६. काि सम्पन्न गनुयपने लिलतिः 
७. काि सम्पन्न भएको लिलतिः 
८. उपभोक्ता सलिलतको बैठकिे खचय स्वीकृत गरेको लिलतिः 
 

आम्दानी र खचयको हववरि 

आम्दानी खचय 
हववरि रकि रु हववरि रकि रु 

प्रथि हकस्ता  ज्र्ािा  

दोस्रो हकस्ता  लनिायि सािाग्री खररद 
 

तेस्रो हकस्ता  िुवानी  

जन श्रिदान 
 भाडा  

वस्तगुत सिार्ता  व्र्वस्थापन खचय  

िागत सिभालगता    

    

    

 

उपरोक्तानसुारको आम्दानी तथा खचय हववरि र्थाथय िो । र्सिा सबै आम्दानी तथा खचयिरु सिावेश गररएको 
छ । साथै उपभोक्तािरुको प्रत्र्क्ष सिभालगतािा आर्ोजना कार्ायन्वर्न गररएको छ । र्सको एक प्रलत वडा 
कार्ायिर्िा सिेत पेश गररएको छ । 

 

.................................  ...............................   ......................... 
 कोषाध्र्क्ष    सणचव     अध्र्क्ष 

 


